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1. Assaggi di scrittura giovanile.
Criticita linguistiche fra tradizione
e innovazione in esercitazioni di studenti

di Silvia Demartini

1. Scrivere all’universita

Questi ‘assaggi’ sono tratti dalle prove di scrittura degli studenti
della Il Facolta di Ingegneria del Politecnico di Torino che hanno
seguito il corso di Scrittura Tecnica nell’anno accademico 2009-
10%. Mi sembra, quindi, doveroso ricordare in apertura i ragazzi -
che, con le loro considerazioni e con i loro testi, hanno fornito gli
spunti e il materiale per queste pagine.

Il tema della didattica della scrittura all’universita, diffusamen-
te trattato in questo volume, ¢ quanto mai attuale: basti pensare
alle allarmanti notizie sull’inabilita scrittoria degli studenti ripor-
tate episodicamente dai quotidiani, notizie che suscitano un im-
mediato stupore tra il grande pubblico e lo sdegno di molti scan-

“dalizzati. I’urgenza di una ri-alfabetizzazione incisiva si tradu-

ce, sempre pill spesso, nell’attivazione di corsi di scrittura pres-
so le varie facolta. Questo perché la capacita di scrivere rispec-
chia la capacita di organizzare il pensiero ed-&, quindi, una com-
petenza necessaria trasversalmente a tutte le discipline. Insomma,
¢ pitt facile che un medico o un ingegnere ben alfabetizzati siano
un buon medico ¢ un buon ingegnere, mentre, per contro, I’inabi-
lita scrittoria ai vari livelli (ortografico, morfologico, sintattico e
lessicale) & un sicuro metro di giudizio negativo per qualsiasi fi-
gura professionale. A proposito delle mende ortografiche, Luca
Serianni (2009:66) parla di vera e propria «sanzione sociale» a
cui & esposto lo scrivente. I’idea vaga di ‘scrivere bene’ assume,
quindi, contorni meno vaghi se diventa idea di ‘scrivere efficace-
mente’, cio¢ in modo adeguato ai propri obiettivi.

Le esercitazioni di cui si parla in queste poche pagine sono un
esempio di attivita didattica che mette concretamente in evidenza
da un lato le principali criticitd della scrittura degli studenti, dal-
I’altro le possibilita di un intervento mirato?.
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2. Impressioni sul Corso

Una prima notazione che mi pare importante & extradidattica ed
extralinguistica, ma da essa non si pud prescindere nel fare didat-
tica della scrittura. Si tratta delle prime reazioni degli studenti che
hanno frequentato il corso, reazioni che oscillano dai preconcetti
pluttosto negativi (“A che serve? Ci sono cose ben pitl 1mportan—
ti a cui applicarsi!” o “E pensare che avevo scelto ingegneria per
liberarmi dei temi di italiano!”) all’idea del “Per fortuna un cor-
so facile!” (in apparenza).

I circa settanta futuri ingegneri, poco pill che ventenni, mi han-
noricordato il catalogo deamicisiano delle tlpologle di apprenden-
ti a cui lo scrittore si rivolge nelle prime pagine de L’idioma gen-
tile (2006:67-80). Ne cito alcune: A chi dice che la lingua si sa (a
questi De Amicis risponde: «Capisco come non si sappia di igno-
rare le cose che non si sa che esistono»), A chi dice: - Che cosa
importa? («Ma mille volte nella vita» replica I’autore «il primo
gllldlZlO che facciamo dell’lngegno della cultura, del grado d’edu- -
cazione d’una persona si fonda [...] sopra il suo modo di parla-
re[...], sopra una sgrammaticatura, sopra un’espressione ridico-
la, sopra I’ignoranza d’una parola comune»), A chi non ci ha at-
titudine («Ma il non aver attitudine & una ragione di pii per istu-
diarla», ribatte 1’autore), A chi non ha tempo (e De Amicis: «ve-
dra che puo studiare la lingna senza togliere un’ora alle sue fac-
cende quotldlane, anzi facendo servire queste a quello scopo»)
La maggior parte degli studenti, all’inizio del corso, si poteva ri-
condurre a una di queste categone

Al termine del corso, invece, 1o scenario si rivelera p1u art1—
colato. Anzitutto, si viene a scoprire una certa reticenza, un cer-
to pudore nell’ammettere le difficolta. Riconoscere di non padro-
neggiare la scrittura della propria lingua & un po’ come ammet-
tere di aver difficolta a svolgere operazioni aritmetiche elemen-
tari*: un marchio certo di ignoranza, quindi meglio tacerne. Per
contro, ¢’¢ anche una diffusa mancata capacita di riconoscere i
propri problemi scrittori, un problema di coscienza metalinguisti-
ca che, sovente, si accompagna a una sorta di spavalderia: “Non
scrivo bene? Sara ma pazienza, non sono tenuto a farlo: farod be-
ne altre cose”. Infine, come scrisse onestamente uno studente in

una mail: «Scrivere sembra facile perché tutti pensiamo di saper-
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lo fare, perché non ci sfiora neanche il dubbio di non essere in
grado di esprimerci».

3. Si puo scrivere meglio

Il primo passo per far comprendere 1"utilita di un corso di scrit-
tura €, quindi, far capire che una buona scrittura serve, e poi che
la scrittura ¢ un’abilita migliorabile con I’esercizio. Difficilmen-
te, infatti, si & ‘bravi a scrivere’ di natura (certo c’¢ chi & pill pre-
disposto e chi meno), mentre, invece, la capacita di realizzare un
buon testo si affina esercitandosi: il recente aumento della manua-
listica legath alle tecniche di scrittura e alla didattica della scrittu-
ra rivela il bisogno di rispondere a quest’esigenza*.

Per scrivere bene occorre fare pratica. Altrimenti non ci si spie-
gherebbe come mai, a parita di istruzione, chi non esercita per
molto tempo la scrittura al momento di scrivere scriva peggio di
chi scrive molto, magari per lavoro. Solitamente, infatti, chi scri-
ve per lavoro ¢ tenuto a scrivere bene e a scrivere bene si impara.
Come? Scrivendo. E scrivendo bene, cioe rispettando alcune ca-
ratteristiche che & poi possibile personalizzare col proprio stile®.
Se, quindi, I’abilita manuale di trasporre per iscritto la lingua &
un processo normalmente acquisito in memoria procedurale, co-
si non ¢ per la capacita di organizzare un testo adatto agli scopi.
Quest’azione, infatti, richiede 1’accesso al magazzino della me-
moria semantica in cui sono depositate, o dovrebbero essere de-
positate, le regole per pianificare e scrivere un testo adeguato e
per poi controllarlo rileggendolo. Solo la pratica pud rendere pitt
spontanee queste operazioni.

4. 11 Corso e le esercitazioni

Nel corso di Scrittura Tecnica proposto agli studenti del Politecni-
co alla teoria della scrittura si affiancano varie e numerose eserci-
tazioni non valutate, svolte, lette e commentate in aula. Tre prove
valutate, invece, vanno a costituire il voto d’esame: un articolo di
giornale, una scheda tecnica e un paragrafo per confronto e con-
trasto. Oltre alle ore del corso gli studenti possono seguire dodi-
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ci ore di laboratorio in cui sono spiegate e simulate le prove, let-
te a voce alta e commentate dagli studenti stessi per individuare
punti forti e punti deboli. La lettura condivisa, ciod I’atto di sot-
toporre il proprio testo a un pubblico, & un momento fondamen-
- tale per affinare la capacita critica (tutti siamo migliori corretto-
1i che scrittori), capacith fondamentale anche per allenare la revi-
sione dei propri testi. / ,

In questa sede verranno esaminate alcune caratteristiche della
scrittura di questo campione di giovani, prendendo in esame gli
articoli di giornale realizzati come prova d’esame. Come dice
il titolo, si tratta di ‘assaggi’ che non hanno né la pretesa di
esaurire tutti gli aspetti significativi di questo corpus di elaborati

_né, tantomeno, quella di proporsi come un quadro esaustivo dei
tratti della scrittura dei giovani universitari in generale. Si tratta,
piuttosto, di una-piccola finestra aperta sul panorama ampio della
scrittura dei giovani. Viene proposto, infatti, uno spaccato di quanto
realmente ¢ stato prodotto da un gruppo grossomodo omogeneo
di studenti, simili per eta, per interessi e per formazione (almeno
universitaria).

5. Scrivere un articolo

In preparazione alla prima delle tre prove valutate, ’articolo di
giornale, nel corso delle lezioni sono stati offerti agli studenti gli
strumenti teorici e pratici per affrontare la stesura di un testo e di
questa tipologia testuale in particolare. Come gii ampiamente de-
scritto in diversi capitoli di questo libro, si tratta di elementi-fon-
damentali per realizzare un testo chiaro e scorrevole: la pianifica-
zione prima della scrittura con le tecniche della lista o della map-
pa, il capoverso come unita testuale coerente, la frase regista ini-
ziale, la strutturazione lineare del periodo, ecc. (per la trattazione
specifica di questi e di altri argomenti si veda Corno 2002, libro
di testo indicato agli studenti del corso).

Al momento della prova, gli studenti si sono trovati di fronte
una consegna precisa: scrivere un articolo per il periodico Cam-
pus, rivolto alle persone che studiano e lavor;ano in una struttu-
ra universitaria come il Politecnico. L’articolo poteva vertere su

una di queste tematiche: “I1 telefonino: usi, abusi e un po’ fusi” o

A
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“Italiano, come sei caduto in basso”. Inoltre, sono state date lo-
ro indicazioni sulla lunghezza del testo (5 capoversi, 450-550 pa- .
role) e alcuni suggerimenti promemoria del tipo “state scriven-
do per un pubblico preciso: fatevi leggere; non scrivete un tema
che dica semplicemente cosa ne pensate, ma cercate di incuriosi-
re” o “non scrivete frasi troppo lunghe”. La prova ¢ stata valuta-
ta secondo quattro parametri (pubblico, forma, contenuto, leggi-
bilitd), ciascuno dei quali ha ricevuto un punteggio compreso tra
un minimo di 0,0 e un massimo di 1,0, per un totale di 4,0 punti
come risultato massimo.

) .
6. Principali criticita della scrittura®

6.1 Confusioni ortografiche e interpuntive

Nei paragrafi seguenti sono poste all’attenzione due tendenze ri-
correnti negli scritti degli studenti’, interessanti perché non sono
un mero elenco di errori, ma due vere e proprie tipologie di de-
vianza dall’uso corretto. Sarebbe, infatti, molto pill lunga la lista
delle inesattezze (per citarne-alcune: incertezza nell’uso.dell’apo-
strofo, oscillazioni nella grafia dei composti, grafie errate in di-
pendenza di nessi ostici rimasti a lungo oscillanti come -cia e -gia,
errori nella geminazione, ecc.), ma si tratterebbe, per lo pill, di
scarti ricorrenti dalla norma grafica. Le tendenze esposte nei pa-
ragrafi successivi, invece, sembrano rispecchiare due vere e pro-
prie criticita cognitive.

- 6.1.1 Un suono, una grafia

Gli errori grafici per ‘sovrapposizione di forme’ (o, meglio, per re-
ductio ad unum di forme diverse) sono tra i pitt evidenti. E lecito,
al riguardo, accantonare per un momento gli aspetti censori e ad-
dentrarsi in un’analisi che tenga conto delle implicazioni cognitive
che possono celarsi dietro a questo tipo di errore: confondere una
e congiunzione con una ¢ verbo puo si essere una banale dimenti-
canza, ma pud anche essere spia di meccanismi pitt profondi. Dalla
lettura degli elaborati, si nota che a risultare ostici per gli studenti
sono soprattutto i casi di omofonia, ma di non omografia:
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(1) Non solo permette di telefonare ed inviare SMS, ma oggi chi
ha con se un cellulare, ha con se un orologio, una sveglia, una
fotocamera, un lettore MP3 e molto altro. S. P,

(2) Starai cercando, da qualche parte, 1’ultimo modello di cellula-
re visto che te lo fatto presente. L. G.

Basta navigare in rete, in chat, forum e blo g, per rendersi conto
dell’endemicita del fenomeno. L’esempio (1) & significativo per-
ché la mancanza di accento sul sé pronome & iterata e quindi non
¢ una dimenticanza; in (2) la forma I’40 (clitico + verbo) & con-
fusa col solo clitico /o. Per questi errori, che chiama «di congiun-
zione», Corno (1992:160) fa un’ipotesi interessante: «quel che
succede [...] & che di due cose diverse la mente [.. .] tende a fare
una cosa sola», dando la priorita a un tratto di livello basso, quel-
lo fonico. Pare che, all’atto dello scrivere, la consapevolezza lin-
guistico-grammaticale degli scriventi controlli a fatica simili er-
rori, elementari e automatici, che perd hanno effetti macroscopici
sulla semantica (si tratta di parole o di gruppi di parole che hanno
significati e funzioni diversissime!). Ecco perché lo studio della
grammatica esplicita, ciog il ripasso delle regole, pud essere utile
(su questo punto si veda almeno De Mauro 2009:12-22).

6.1.2 La virgola che unisce e che divide

* Lavirgola ¢, insieme al punto, il segno di punteggiatura oggi piu
diffuso. L’impressione (sbagliata) di facilita nel’uso fa si che di
virgole si tenda ad abbondare, spesso usandole in modo poliva-
lente in luogo di segni pill pertinenti alla scansione del testo (pri-
mo fra tutti, il poco amato punto e virgola®). Senza addentrarci in
usi sofisticati della virgola, come quello restrittivo o quello appo-
sitivo prima di una subordinata relativa (peraltro quasi per nulla
presenti negli scritti degli studenti), ecco una campionatura degli
errori pin tipici riscontrati negli articoli®:

(3) Molti, considerano questo come un abuso; M. F.

(4) Uno scenario di crisi e decadimento, di cui siamo direttamen-
te responsabili, spesso senza rendercene conto. A. P,
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(5) Basta pensare alle lettete, che fino a non molto tempo addietro,
erano ’unico modo di comunicare. V. D.

(6) L’uso scorretto, che ne viene fatto, si presenta in episodi che so-
no all’ordine del giorno. M. F.

(7) Mano a mano, che la tecnologia si & evoluta, i mezzi di comu-
nicazione sono progrediti. V. D. '

[Zesempio (3) mostra un caso frequente di errore: la colloca-
zione della virgola tra soggetto e predicato (ma succede di trova-
re la virgola anche tra predicato e complemento oggetto o tra pre-
dicato e subordinata soggettiva o oggettiva). Nei casi (4), (5), (6)
e (7), invece, I’errore localizzato sulla prima virgola (che separa
impropriamente il pronome reldtivo dal sostantivo di riferimento
nei primi tre casi e che spezza la polirematica mano a mano che
nel quarto) si proietta sulla seconda, generando uno spezzamento
illogico del periodo. Ci si trova, infatti, di fronte a una sorta di
inciso che non ha alcuna pertinenza testuale e che rende spezzata
la lettura e faticosa la comprensione. Va, infatti, sottolineato che,
come sostiene Fornara (2010), un’importante funzione della pun-
teggiatura ¢ quella logico-sintattica.

In (3), I’intento & quello di enfatizzare il soggetto della frase
isolandolo da quanto segue, senza considerare I’intensita del le-
game sintattico e semantico che connette soggetto e predicato.
L’enfasi & il ‘macroartificio retorico’ che, diversamente realizza-
to, pervade 1 testi dei ragazzi'®; il problema, perod, & che spesso
I’intenzione di enfasi sfugge al controllo formale e si concretiz-
za in soluzioni scorrette.

6.2 Problemi di micro-sintassi

6.2.1 Preposizioni, queste sconosciute

Le reggenze dei verbi sono un aspetto delicato della grammatica
italiana. Ad esempio, la selezione di una certa preposizione pud
determinare un cambiamento del significato del verbo (in casi co-
me confidare a te-confidare in te,-aspirare qualcosa-aspirare a
qualcosa): 1a scelta della preposizione appropriata non &, quin-
di, un fatto banale. Tuttavia, negli elaborati degli studenti si ri-
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scontrano errori davvero vistosi anche in usi che ci si aspettereb-
be fossero saldamente padroneggiati, almeno da parlanti e scri-
venti italofoni nativi:
: | : .
(8) Ognuno di noi ne possiede almeno uno. B diventato al giorno
d’oggi un oggetto a cui non se ne pud pill fare a meno. S. O.

(9) Sicuramente oggi la dipendenza verso di esso non & da sotto-
valutare [...]. F. L

(10) Con il telefonino & possibile chiamare in auto o in treno, in mon-
tagna o al mare, allo stadio o in un concerto. C. C.

(11) Precisamente quel gruppo che va’ dai dieci a trent’anni [...]
" D.P. ’

(12) Avercelo & diventato una moda, oltre che a un rischio. A. M.

Queste stridenti confusioni, tipiche e legittime in apprendenti
di italiano L2, sono evidenti spie della scarsa dimestichezza con
la lingua.

6.2.2 Che me ne faccio? o

Gli studenti fanno una certa fatica a gestire la proforma ne. Ecco
alcuni casi tipici di abuso: :

(13) Qualcuno, mentre cammina, parla al cellulare e nemmeno se ne
accorge di queste strutture. F. C.

(14)[...] un mondo di relazioni il cui limite tra comunicazione e
realtd st con il tempo tendendo a svanire, ma del telefonino
ne potremo fare a meno? D. S.

(15) Questi stessi ruoli sono diventati da alcuni anni necessita di cui,
chiunque possiede un cellulare, non ne pud piii fare a meno. M.
N. ‘
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Se in (13) e in (14) & la dislocazione a favorire la ridondanza, in
(15) il problema ¢, forse, di mancato controllo della frase all’atto
di scrivere e di mancata rilettura: lo scrivente non si accorge, in-
fatti, di aver gia sufficientemente determinato il riferimento con
il gli cui e, quindi, inserisce anche il ne.

6.2.3 Un che per tutti i casi

L’uso del che polivalente, cio¢ del che «subordinante generico»
(Serianni 2008:396) & oggi ben noto e in grande ascesa, e gli scrit-
ti degli studenti rispecchiano questa tendenza. Non & raro, infat-
ti, imbattersi in costrutti come:

(16) Sono lontani i tempi che il telefono telefonava. P, S.

(17)La sua caratteristica di essere “senza fili” permette di chiama-
re in luoghi o contesti che venti anni fa sembfava impossibile.
C.C

Siain (16), sia in (17) il che sostituisce I’appropriata, ma pili com-
plessa, forma del pronome relativo (in cui), rivelando la tendenza
naturale alla semplificazione dei casi prevista da Giacomo Devo-
to gia nel 1939 (Devoto 1939:60).

6.3 La sintassi: un brutto periodo

6.3.1 Periodi telegrafici

Certi capoversi degli studenti potrebbero essere trascritti come elen-
co puntato di elementi o letti come sequenze di epifonemi perfetti
per slogan pubblicitari o per chiuse a effetto. Se I’intero testo & fat-
to cosi, pero, non funziona. D’accordo che la virtus classica della
brevitas & importante perché il testo sia leggibile, ma, come tutte
le indicazioni, anche questa dev’essere calibrata, altrimenti si ha
quella che De Amicis (2006:409) chiamava: «una sfilata monotona
di pensieri». Si legga, per esempio, questo incipit (sono riprodot-
ti gli a capo e i rientri dello studente, a dimostrazione di come gli
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spazi bianchi siano dotati di grande rilievo logico-semantico):

(18) Da sempre I’'uomo ha cercato di comunicare a grandi distan-
ze. Non con poche limitazioni di spazio e di.tempo. Come
non dimenticare il celebre messaggero della battaglia di Ma-
ratona. Se gli Ateniesi avessero avuto un telefonino, la sua
figura non sarebbe mai esistita.

Dunque il telefonino ha migliorato la nostra vita. Grazie a -
questo piccolo oggetto possiamo comunicare con chiungue.
Come se fosse accanto a noi.

I fidanzati non si sono mai sentiti cosi vicini. Anche se si -
trovano in emisferi opposti. A. V.

Il testo procede con questo ritmo per tutta la sua lunghezza.
Le osservazioni da fare sarebbero molte e coinvolgerebbero pill
livelli di competenza, da quelli minimi (come 1’interpunzione:
I’autore conosce praticamente solo il punto!) a quelli pil artico-

lati (la coesione testuale & stentata e le idee sono elencate pili che

rielaborate). In un testo, infatti, gli errori raramente si manifesta-
no in isolamento, ma piuttosto per trascinamento: in particolare,
punteggiatura e organizzazione testuale delle conoscenze sono
strettamente dipendenti'!. v

6.3.2 Periodi faticosi

Con Petichetta di ‘periodo faticoso’ si identificano tutti quei perio-

di in cui, per diverse cause, il lettore si perde. Negli articoli degli
studenti ci sono i periodi esageratamente ipotattici, formati, ciog,
da lunghe catene di subordinate, ma, soprattutto, ci sono i periodi
oscuri: catene di frasi collegate senza che sia chiaro il nesso lo-
gico sottostante. In simili periodi le idee sono aggrovigliate. Ec-
co un caso esemplare:

(19)1 giovani sono i clienti di riferimento. Precisamente quel grup-
po che va’ dai dieci a trent’anni, la fascia che € piil sensibile al-
le tendenze che la moda tecnologica ci detta.

Un consumatore un po’ pili vecchio per quanto possa essere ..

esigente e:al passo con i tempi, non verra mai preso come pun-

to di riferimento per sviluppare nuovi modelli, non tanto per il .
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numero dei suoi anni, ma perché il numero dei giovani che ri-
chiede continue novitd é sempre pid elevato al numero al nu-
mero dei suoi coetanei.

Per questo le aziende si ritrovano con un cliente che non cam-
bia di etd, ma di identitd e di valori, e quindi, con nuove prefe-
renze. D. P.

Oltre alla forma va’, che rivela la mancata padronanza della
distinzione tra indicativo e imperativo, e all’uso sistematico del-
Paccento acuto, che rivela la non consapevolezza (0 non cono-
scenza) del valore dell’accento grafico nelle sue diverse forme,
il capoverso & dominato da un periodo piuttosto incomprensibile
(Un consumatore...), articolato senza coesione né coerenza. Que-
sti sono i due tratti portanti della testualita: il primo riguarda i rap-
porti grammaticali e la sintassi di un testo, il secondo il significa-
to (cfr. Serianni 2006:62-79).

6.4 Una buona parola: problemi di lessico

6.4.1 La parola giusta

Il problema dell’incertezza lessicale pervade vistosamente gli scrit-
ti. Per questo vale la pena di offrire una campionatura abbastan-
za varia di parole usate impropriamente:

(20) Un semplice squillo, o I’inno di un sms, indicano il desiderio
di ricordare al destinatario la propria esistenza e non una sem-
plice chiamata. G. N.

(21) Alla faccia di chi dice che ’uso esagerato del cellulare fa ma-

le! Ma tramite tutto questo chi si stacca dal proprio telefono?
M. E ’

(22) Usato principalmente per effettuare e ricevere chiamate, il
telefonino riesce a svolgere numerevoli funzioni. M.P.

(23) Si potrebbe ipotizzare che gli utenti dei social network diminui-
rebbero, gli orologi tornerebbero ai polsi delle persone e che le
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lettere ¢ i telegrammi risorgerebbero dai meandri nei quali
sono finiti assieme alla lingua italiana. E. C.
B
(24) Consoliamoci perd perché I’italiano & di difficile apprensione.
A.G. . ‘

(25) La possessione del telefonino si connette inevitabjlmente all’ af-
fermazione della propria identita, del proprio valore sociale. M.
P.

(26) [....] per le sue dimensioni, oggi il telefonino rientra nel palmo

di una mano [...]. FE. G.

(27)Un SMS viene ricevuto quasi in tempo reale, ma il prezzo da
pagare non ¢ effimero. La ricerca di abreviare le parole com-
porta la perdita del formalismo verbale e I’impoverimento del-
la nostra lingua. G. Z.

(28) I rapporto che viene a crearsi tra uomo e cellulare sembra qua-
si mutare in un bisogno di assuefazione [...]. A. V.
e

(29) Avere il cellulare & importante come avere il computer; per ap-

profondire noi stessi abbiamo bisogno delle nuove tecnologie,
nonostante i rischi che queste possono comportare. S. C.

(30) Trent’anni fa nasceva il primo cellulare. Una specie di cabi-
na armadio senza fili attaccati al muro che chiedeva la forza di
Stallone per sollevarla. A. T. '

. Nella maggior parte dei casi problematici, come ad esem-
pio in (24), (25), (26), (27) e (30), il principale fattore incidente
sembra quello che Serianni (2006:69) definisce «contaminazio-
ne con una parola di suono simile». Talvolta il cotesto permet-
te di individuare la parola-target (quella che lo studente dovreb-
be e forse vorrebbe scrivere per esprimere un concetto), in altri
casi, invece, quest’operazione inferenziale & davvero imgossibi—
le. Si prenda, ad esempio, il caso (29): cos’avra realmente volu-
to esprimere lo scrivente con la parola approfondire? Qual & la
parola cercata e non trovata?
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Se una parola ha un certo significato non la si puo usare pres-
sappoco, magari perché ne ricorda un’altra, anche perché se le
idee sono realmente approssimative come le parole che le veico-
lano, 1a situazione & seria. Insomma, non & irrilevante sapere che

- Vapprensione e I’apprendimento sono due dinamiche ben diver-

se e che di assuefazione non si ha bisogno, ancor di piul se si pen-
sa che gli scriventi sono studenti di una facolta scientifica in cui
il rigore terminologico dovrebbe essere un requisito minimo. La
ricerca della parola giusta (o della pis giusta) tra le molte dispo-
nibili sull’asse paradigmatico &, quindi, un momento importante
nella stesiira del testo, ma per poterlo attuare & necessario posse-
dere una vocabolario ricco e preciso.

6.4.2 Parole in ascesa: il caso di utilizzare

A fronte di tante parole che si perdono, alcune vivono, invece,
una significativa ascesa. Mi pare emblematico al riguardo il caso

del verbo utilizzare (e dei sostantivi da esso derivati: utilizzo; uti-

lizzatore, -i) che nei testi dei futuri ingegneri scalza il pit breve
¢ pacato usare. Come si legge in Lorenzetti (2002:62), il suffisso
—izzare ¢ stato uno dei pill produttivi nel Novecento (si pensi ai
“giovani” verbi informatici masterizzare e scannerizzare). 11 ver-
bo usare, perd, esisteva gia ed era breve, comodo e stabilizzato.
Perché lascia spazio al suo equivalente pitt recente'? ¢ pit lungo?
Il vantaggio di utilizzare ¢, forse, quello di offrire un paradigma
completo: utilizzare (verbo), utilizzo (sost.) e utilizzatore (sost.);
da usare, invece, abbiamo uso, ma manca I’equivalente di utiliz-
zatore (non si parla di *usatore, ma di utente, cultismo vicino al
verbo latino ari, che oggi, perd, ha assunto un significato corren-

te leggermente diverso'?).

Utilizzare e derivati ricorrono, dunque, negli articoli degli stu-
denti molto pit di usare. Spesso, come si nota nel seguente esem-

pio, non sono neanche alternati come sinonimi:

(31) La scarsa attenzione alla nostra lingua in fase di apprendimen-
to unita all’utilizzo di termini inglesi, al gergo giovanile e agli
sms mina il corretto utilizzo della lingua italiana. [...]

[...] l'utilizzo di questi vocaboli & diventato molto diffuso an-
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che se non:sempre corretto. Benché nessuno di noi chiamereb-
be elaborafore un computer 1'utilizzo di vocaboli inglesi & un
fenomeno.di cui si abusa molto. A. B.
i ' :
La sfilza di utilizzo e, poi, di utilizzare che scandisce il testo (8
volte in un brevissimo elaborato) offusca persino I’uso improprio

del condizionale dopo benché e il fatto che forse non si possa abu-

sare molto (o poco) di qualcosa.

6.4.3 Luoghi comuni alla ribalta

Il repertorio di frasi fatte, di espressioni idiomatiche cristallizza-
te e di luoghi comuni & un serbatoio rassicurante a cui gli studen-
i attingono volentieri. Anzi tutto perché € economico: le cose gia
dette sono disponibili senza fatica; in secondo luogo, perché & am-
piamente condiviso ed & parte fondante di gran parte dello stile

giornalistico. Nelle prove abbondano formule, immagini, espres- |

sioni idiomatiche o addirittura proverbiali, pseudo citazioni come
le seguenti, in cui il ‘nuovo’ & ridotto al minimo:

.Y

(32) Telefonino, nei secoli fedeli [titolo dell’articolo] E. C.
(33) Le facce della medaglia sono due. D. C.

(34) Dovremmo portare la nostra lingua come fiore all’occhiello,
non calpestarla come un’erbaccia. A. M.

(35) Proprio come il pane anche del telefonino non si pud p1u fare a
- meno. L Q.

(36) B pro o & contro? Questo & il dilemma. Coine ogni cosa porta-
ta avanti dal consumismo il cellulare ha i suoi pro e i suoi con-
tro. D. V.

(37) A quanto pare “occhio non vede, cuore non duole”. Quando nes-
suno sapeva dell’esistenza dei cellulari si accontentava di una
cabina del telefono o di un telefono pubblico. F. L.

(38) Ovviamente, il telefonino come il vino migliora. A.T.
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(39) E giunto ora il momento di “tirare le somme”. Fa bene chilo usa
ad ogni momento o ha ragione chi lo reputa un’inutile e perico-
losa invenzione? Come sempre, la verita sta nel mezzo. C. B.

In (32) si osservi che il motto dell’ Arma dei Carabinieri, “Nei
secoli fedele”, € anche scorretto (fedeli ¢ accordato con secoli, fa-
cendo perdere il senso della frase). Si tratta di espressioni, quin-
di, di alto uso, sentite spesso, ma sulle quali si riflette poco, cosi
poco da cadere facilmente nella palese e a volte dichiarata ovvie-
ta come in (36), (37), (38) o, caso estremo, in (33).

Anche i ‘tempi andati’ sono una bella sicurezza. Ad essi trovia-
mo molti rinvii, spesso in contrapposizione a determinazioni tem-
porali generiche riferite all’attualita (tra le preferite ci sono oggz
oggigiorno, al giorno d’oggi e ai giorni nostri):

(40) Oggi, a noi ragazzi, sorprendono queste cose. Pensando a ven-
ticinque anni fa, i nostri genitori hanno visto i primi cellulari
e i primi calcolatori da ufficio; cinquant’anni fa, i nostri nonni
hanno assistito alla nascita dei nuovi mezzi di comunicazione,
radio e televisione. D. C.

(41) Un mondo senza il cellulare. Lo era, in effetti, una volta. Ma co-
me riuscivano a vivere? Sicuramente ci sono riusciti. Al gior-
no d’oggi molti anziani lo rifiutano e non lo ritengono cosi in-
dispensabile, ma & cambiata la societd, il modo d1 vivere [...].
L. G

Un passato piuttosto bozzettistico e sicuramente non indagato
che serve solo come generico termlne di paragone con la situa-
zione attuale.

6.5 Ipercorrettismi, cultismi e colloquialismi

Lipercorrettismo & il lato oscuro della scarsa competenza. E un
termine preso a prestito dalla filologia che, tecnicamente, signi-
fica usare una forma complessa pensando sia corretta, mentre in-
vece andrebbe bene la forma ritenuta piit semplice o pit banale.
Cosa che facevano i copisti medievali che temevano di sbaglia-
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re per ignoranzae che fanno oggi gli scriventi timorosi di sfigu-
rare. Ecco alcuni! esempi:

(42) Numerosi psicologi affermano che i social network diano di-
pendenza. C. C.

(43)Le facce della medaglia sono due. La tecnologia chi ha reso
“uniti”: in qualsiasi posto ci trovassimo ¢ sufficiente digitare
dei numeri sul cellulare o tramite internet per poter parlare con
chiunque. D. C. :

. (44)1 cellulari, oltre a fungere da telefoni veri e propri, possiedono
una molteplicita di funzioni. S, F,

(45)11 telefonino ci invade. Negli ultimi tempi nelle nostre case si
sta diffondendo un dispositivo elettronico: il telefonino, tale og-
getto ci accompagna ormai dappertutto. Dalle recenti statisti-
che si & notato che noi italiani siamo tra i primi a livello mon-
diale a usare tale oggette.-C. L. ‘

(46)11 telefono, che invenzione. E divenuto estremamente sofisti-
cato, ricco di funzionalith e accessori. A. M.

L’uso improprio del congiuntivo in (42) e (43) esemplifica in
maniera lampante 1’ipercorrettismo: quando il testo & formalmen-
te debole sembra istintivo per lo scrivente aggrapparsi alle (non
molte) solide marche stereotipate di correttezza grammaticale, co-
me I’impiego del congiuntivo. Poiché tutti ne condannano la de-
cadenza, inserirlo dara sicuramente I’impressione di padroneggia-
re la lingua; peccato che se lo si inserisce dove sarebbe adeguato
I’indicativo si da I’effetto opposto.

I casi (44) e (45) e ancora (43) mostrano 1’uso di termini presi
a prestito dall’italiano burocratico (tramite, tale) o da un registro

linguistico ‘alto’ (fungere). Anche la forma arcaica divenuto per il -

pit usuale diventato (46) appesantisce inutilmente il periodo. Sia-
mo nuovamente di fronte a un appiglio, questa volta lessicale: pa-
role dotate di una certa altisonanza sembrano adeguate nello scrit-
to benché siano raramente pronunciate nell’ oralita. Il peso della
variabile diamesica, cio¢ legata al canale di espressione, compa-
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re, qui, in tutta la sua incidenza: come scrive Corno (2007a:253),
infatti, «la lingua scritta soffre ancora oggi del robusto condizio-
namento esercitato da una lingua di origine scolastica che resta
strettamente letteraria [...] e lessicalmente aulica».

Per contro, a queste «correnti dotte» si affiancano pacifica-
mente «correnti popolari», per dirla prendendo in prestito la di-
cotomia miglioriniana. Si trovano, infatti, costrutti, forme e ter-
mini mutuati dal parlato meno controllato come le dislocazioni
con clitico di ripresa di (47), (48) e (49), i colloquialismi spinti
come vuoi perché.. vuoi perché (50) e I’uso di specie in luogo di
specialmente (51):

(47) Le dimensioni attuali il cellulare le ha raggiunte solo con il vpas-
sare del tempo. C. C.

(48)[...] se non abbiamo fretta ai nostri amici preferiamo parlargli
guardandoli in faccia e magari bevendo una birra. D. P.

(49)Ma la propria lingua la bisogna conoscere € nessuna persona
pud fare a meno della propria lingua madre. S. T.

(50) Vuoi perché la tecnologia arriva dagli Stati Uniti, vuoi perché
sembra di classe o per I’intraducibilita di alcune parole inglesi
I"utilizzo di questi vocaboli & diventato molto diffuso anche se
non sempre corretto. A. B.

(51)L’unione di tutti questi fattori sommati all’utilizzo specie nei
giovani di un gergo che storpia il significato delle parole dan-
neggia in modo sempre pidl irrimediabile la nostra lingua.

Come scrive ancora Corno (2007a:245), siamo di fronte a «un

registro che mescola in piena liberta frasi fatte [...] con un formu-
lario orale ineccepibile».

6.6 Movenza testuale e connettivi

Il concetto di- «movenza testuale» & cosi spiegato da Corno
(2007a:246): & «il modo in cui il testo costruisce il proprio rife-
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rimento a un argomentox. Il testo, quindi, nel suo insieme, come
macrounita informativo-comunicativa formata da unita pil pic-
cole che dovrebbero essere legate e armoniche per cooperare alla
progressione tematica globale. Gli articoli degli studenti proce-
dono, invece, secondo il meccanismo che Bereiter e Scardamalia
(1995) hanno chiamato knowledge saying (dire le conoscenza),
modalita che consiste nell’elencare le cose che si vogliono dire
intorno a un argomento senza rielaborarle (knowledge transfor-
ming). La movenza testuale degli articoli, quindi, si riduce spes-
80 a un procedere elencativo in cui & pnvﬂeglata al pin, la dimen-
sione pragmatica della comunicazione'.

, Il problema della coesione testuale & troppo complesso per es-
sere adeguatamente trattato in questa sede; rimando, pertanto, a
testi in cui esso ¢ spiegato e indagato approfonditamente’s, Qui
mi pare importante indicare soltanto una tra le principali spie di

- difficolta che si trovano nelle prove degli studenti: la debolezza
dei connettivi'’. Si legga, per esempio, un capoverso come que-
sto, tipico della:modalita espositiva knowledge saying:

- (52) 1l cellulare & uno strumento di comunicazione. Ogni persona ha
necessitd di esprimere le proprie idee, di dire cid che pensa, cid
che fa, che vuole fare, in poche parole ha necessita di comuni-
care. Il problema del comunicare ¢ sempre stato presente ne-
gli uomini. A lungo andare ¢ diventato un problema sempre pitl
opprimente a causa delle distanze sempre maggiori che si crea-
-vano tra gli individui. La tecnologia & stata avvolte [sic/] la so-
luzione al problema. II cellulare & una di queste soluzioni per-
mettendo di far parlare pit persone che si trovavano in parti
distanti fra loro. V. S.

11 testo non ¢ ‘tessuto’, manca, ciog, di un’architettura di col-
legamenti: la ripresa di uno stesso sintagma dopo il punto & il se-
gno della ricerca di un legame, cosi come il gerundio segnala la
difficolta di determinare una connessione precisa (per cui si opta
per una subordinata implicita). Non compalono connettivi. Se si
allarga lo sguardo all’intero articolo, si nota che le idee ci sono,
ma i rapporn che intercorrono tra le idee devono essere costruiti
dal lettore: i capoversi, infatti, non sono collegati, ma semplice-
mente posti uno dopo 1’altro.
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Non raramente, nei testi degli studenti, si trova I’avversati-
va ma in prima posizione, segno di un procedere testuale per al-
ternative contrapposte; oltre alla e e al ma, poi, le congiunzioni
preferite, in genere, sono quindi, infatti e dunque, che dimostra-

- no come la movenza testuale preferita sia quella del dire-spiega-

re (tema-rema).

6.7 Figure retoriche preferite

A movimentare una testualita spesso appiattita nel banale copia-
incolla di informazioni intervengono alcune figure retoriche di cui
gli studenti fanno largo impiego. Non & possibile, qui, elencarle
tutte e offrire di esse un’esemplificazione sufficientemente ricca:
non dard esempi di anastrofi e di iperbati (deviazioni all’ordine
frasale normale SVO), riconducibili al fenomeno della disloca-
zione a scopo topicalizzante, e nemmeno di similitudini e di me-
tafore, sia perché sono davvero poche, sia perché sono quasi sem-
pre collocabili nella tipologia dei luoghi comuni a cui si € prece-
dentemente accennato («metafore di sicurezza» come le chiama
Severgnini 2007:169).

Mi limito, quindi, a sottolineare come gli studenti ricorrano,
forse inconsapevolmente, ad alcune semplici figure retoriche per
dare enfasi ai loro testi. Sono frequenti, ad esempio, le iperboli:

(53)Possiamo dire che 15 anni fa non c’era una grossa differenza
tra una cabina telefonica e un telefonino. D. V.

(54) Mandiamo migliaia di sms al giorno con i quali facciamo la te-
lecronaca della nostra giornata. V. B.

(55) Cosi un giorno ci ritroveremo un cellulare che fara anche il caf-

fe. 1. Q.

Gli eplfonerm conclusivi, ciog brev1 sententiae che dovrebbe-
ro colpire il lettore: -

(56) Usarlo con responsabilita ¢ un dovere. M. F.
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(57) Un oggetto ‘indispensabile pei' i pil, oggetto di culto per altri.
G.N. . i

(58) Per motivi pitt o meno seri il cellulare serve e servira a tutti. F
C. .

Le personificazioni come queste del telefono-amico e del te-

lefono-bambino piccolo:

(59) Schiavi d’amore per il telefonino. Non ¢ il titolo di un nuovo
film, ma larealtd quotidiana. E il nostro amico pitt intimo. Sa
tutto di noi._E sempre con 1noi, vive con noi. Anche se non ab-
biamo nulla da dire o da farci dire lui & 1i vicino. P. S.

(60) Lo “sfamiamo” ricaricandogli la batteria e ci dispiace se “sifa
male” quando ci cade e si graffia. D. P.

Infine, le interrogative retoriche e le apostrofi al lettore sono
le strategie retoriche in assoluto dominanti. Ci sono testi in cui
si ha un vero e proprio allestimento teatrale, con domande, pos-
sibili risposte, confutazioni, esortazioni, come in questo caso, in
cui I’autore fa leva addirittura sull’éthos (“la coscienza a posto”)
del lettore: '

(61)*Che lingua parli?’. Ecco una domanda che vi sara stata fatta
pill volte e a cui avrete, sicuramente, risposto: ‘L’italiano!’. Ma
ne siete convinti? Vi sentite la coscenza [sic/] a posto quando
date questa risposta? lo non lo farei. Non lo farei perché riusci-
re a comunicare con altre persone non significa conoscere una
lingua. J. L. ‘

Una retorica, insomma, incentrata sull’ampliﬁcazione verba-
le di un contenuto che si teme scarso e opaco. E proprio su questi

‘assaggi’ retorici, territorio ai confini della testualita, che si chiu-

de questa breve e non completa rassegna dei principali tratti cri-
tici della scrittura degli studenti. Proprio su queste criticita si ¢
lavorato durante il corso, cercando di rendere i partecipanti pill
consapevoli e pilt padroni della loro scrittura. ~ ~
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Note

1 Sono circa settanta studenti dei corsi di laurea triennale in ingegneria
informatica, ingegneria elettronica e ingegneria delle telecomunicazio-
ni. Il corso ¢ stato tenuto dal Prof. Dario Corno. -

2 Per la descrizione dettagliata di un corso universitario di scrittura e per
un ricco elenco di rilievi linguistici sulla scrittura degli studenti si veda
Prada (2009).

3 Nonacaso le indagini O.C.S.E. esaminano sia [’ alfabetizzazione di ba-
se (capacita di lettura e di comprensione di frasi semplici), sia la capa-
cita di svolgere semplici operazioni aritmetiche dei soggetti coinvolti.
Gli sconfortanti risultati dell’indagine O.C.S.E. del 1999 si possono
trovare in De Mauro (2004), testo in cui il linguista lamenta il silenzio
sotto cui questi dati sono passati. Soltanto 1’8.02.2010 sul quotidiano
La Repubblica compare un lungo articolo in cui si da visibilita ai risul-
tati. -

4  Corno (2007a:240) da in nota un elenco dei principali manuali sull’ar-
gomento. Al riguardo si veda anche lanota 8 del cap. 5 di questo volu-
me.

5 Non si fa riferimento, ovviamente, alle forme di scrittura prettamente
creative (letterarie) che possono legittimamente deviare dalle caratte-
ristiche di una scrittura chiara per perseguire altri intenti stilistico-co-
municativi.

6 Descrizioni dettagliate delle caratteristiche della scrittura degli stu-
denti universitari si trovano, per esempio, in Stefinlongo ¢ Boccafu-
mi (2001) e Stefinlongo (2002), in Corno (2007a e 2007b) e in Prada
(2009).

7 Nei passi tratti dagli elaborati degli studenti & sempre rispettato 1’origi-

nale e non sono-mai corretti gli errori, nemmeno quelli grafematici (di
grafia) e paragrafematici (riguardanti interpunzione, apostrofi, accenti,
ecc.).

8 A titolo di curiosita (ma & una curiositd significativa) segnalo che la
prima domanda in assoluto che mi & stata rivolta durante le ore di eser-
citazione & stata: ma quando si usa il punto e virgola? A riprova da un
lato, della sana curiositd degli apprendenti, dall’altro, dell’alone di mi-
stero che circonda questo segno per lo scrivente comune e non solo.

9 Per le norme_ d’uso della punteggiatura si veda Mortara Garavelli
(2003). Rinvio, invece, a Stefinlongo (2001 e 2002) e a Corno (2007b)
per gli usi deviati della virgola negli elaborati degli studenti.

10 - Sulla componente enfatica dei testi dei giovani e sulle diverse mo-
dalitd con cui essa si realizza si vedano almeno le pagine di Corno
(20072a:248-52) e il cap. 5 di questo volume.

11 Le varie «facce dell’interpunzione» sono trattate nel capitolo 2 di For-
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nara (2010); nel capitolo 3, invece, & prospettata una nuova didattica
dell’interpunzione che tenga conto in particolare del legame tra pun-
teggiatura e significato del testo.

I dizionari dataho utilizzare al Sette-Ottocento, utilizzo alla prima meta
del Novecento fe utilizzatore al Novecento inoltrato; usare e uso al Tre-
cento. : :

Nel Gradit (vol. VI:927) alla voce utente si legge: «chi fa uso di qual-
cosa; chi usufruisce di un bene o di un servizion. Non & perfettamente
equlval.ente all’idea di uso fatto in prima persona di qualcosa: cioé non
posso dire, per esempio, che sono utente di un dizionario se voglio dire
che lo sto consultando (che lo sto usando).

Un altro ipercorrettismo comune & ’abuso di ¢ eufonica, che dovreb-
be essere inserita solo tra vocali identiche (ed Elena) mentre, invece, si
te.nde ad introdurla anche tra vocali diverse (ed Anna). 1’ abuso & tanto
diffuso perché si tratta di una regola «facile da insegnare e ancor pill
facile da correggere» (De Benedetti 2009:153).

Sul cambiamento della testualita come riflesso di un pitt ampio cam-
biamento culturale in atto nella gestione delle informazioni si veda Si-
mone (2002). -

Tra i molti: Manzotti e Ferrari (1994) e Ferrari (2003 e 2004).
(Szuoiogt))nnettivi si vedano almeno Ferrari (2005) e Rigotti e Roggi

i
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